Soluciones ERP para la industria del plastico

DE PEQUENA EMPRESA
A GRAN DESEMPENO:

EL EXITO DE UNA COMPANIA
DE MOLDEO POR INYECCION

b

Todo fabricante en crecimiento llega, tarde o temprano, a un punto en el que los sistemas que
alguna vez impulsaron su negocio comienzan a limitarlo. Para muchos procesadores de
plasticos pequefios y medianos, este momento representa un desafio crucial: necesitan la
visibilidad, la automatizacion y el control operativo que ofrece un ERP de nivel empresarial, pero
el alto costo, la complejidad y los largos tiempos de implementacion de las soluciones
tradicionales suelen convertir esa transicion en una tarea dificil de afrontar.

Datos clave

> Fundada en 2015

> Area de fabricacién: 43,000 pies cuadrados

15 maquinas de moldeo por inyeccién

Capacidad de prensas de 55-1,150 toneladas

Moldeador por inyeccién personalizado que atiende

mercados de productos de consumo, médicos,

industriales, de automatizacién y defensa

Tasa de éxito en nuevos programas: 99.4%

Tasa de aprobacion en la primera prueba: 99.3%

Retencién de clientes del 100%

Mas de 350 herramientas de produccién lanzadas
exitosamente

Procesador de plasticos con operaciones de varios
millones de délares

Desafios principales

Procesos operativos altamente manuales y dependientes
del papel

Gran dependencia de hojas de célculo y QuickBooks

El propietario se convirtié en el principal cuello de botella
operativo

Visibilidad limitada de costos de produccién y desempefio
financiero

Etiquetado, envio y documentacién laboriosos
Certificados de Conformidad manuales

Trazabilidad limitada de materia prima

> No existia un centro de informacién central

> Desconexion entre el area administrativa y la planta de

produccién

> Los sistemas comerciales no daban abasto para seguir el
ritmo del crecimiento

Ese era precisamente el desafio que enfrentaba Polymer
Contours. Bajo el liderazgo de su propietario, Tyson
Daniels, la empresa habia experimentado un crecimiento
constante y sostenido. Sin embargo, sus sistemas
operativos ya no estaban a la altura de las nuevas
exigencias del negocio. La informacion se gestionaba a
través de multiples hojas de célculo, procesos manuales en
papely aplicaciones desconectadas entre si, lo que reducia
la visibilidad operativa y obligaba a Daniels a involucrarse
en decisiones y tareas cotidianas que podrian haberse
delegado facilmente a otros niveles de la organizacién.

El ERP de CyFrame cambi6 por completo esta situacion.
Disefiado especificamente para la industria del
procesamiento de plasticos, CyFrame proporcioné a
Polymer Contours la visibilidad integrada, la
automatizacién y el control operativo que necesitaba, sin
los altos costos, la complejidad ni los largos plazos de
implementacién asociados con los ERP empresariales
tradicionales. Los procesos se automatizaron, la
informacién comenzé a circular de manera fluida 'y
consistente en toda la organizacién, y Daniels dej6 de ser
el punto central de las operaciones diarias. Con acceso a
datos confiables y en tiempo real, los empleados tuvieron
la capacidad de tomar decisiones con mayor autonomia,
mientras que la direccién obtuvo una vision completa del
desempefio del negocio. Como resultado, Polymer
Contours establecié una base operativa sélida para
sostener su crecimiento y operar con la eficiencia,
confianza y disciplina de una empresa mucho mas grande.

POLYMER CONTOURS
Allentown, Pennsylvania

polymercontours.com
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“La implementacion de CyFrame lo cambié todo; dejé de ser el principal cuello de
botella y volvié la pasion por hacer crecer el negocio”.

Solucion:
El ERP de CyFrame

Una plataforma ERP especifica para plasticos que

integra:

b

b

>

>

Contabilidad
Gestién de la produccién

Recoleccién de datos de la planta
Programacién de la produccién

Gestidon de inventario

Costeo de produccién en vivo

Trazabilidad
Envios y recepcion

Automatizacién de flujos de trabajo

Resultados

» Implementacién de cuatro meses sin tiempo de

inactividad

Planta de produccién totalmente operativa casi de

inmediato

Visibilidad operativa completa en tiempo real

Costeo de produccién en vivo

Etiquetado de produccién automatizado

Certificados de Conformidad reducidos de 20 minutos

a segundos

Aproximadamente $14,400 de reduccién anual en
costos de contabilidad externa

Trazabilidad completa de lotes de materia prima
Envios y recepciones simplificados
Equipos empoderados mediante acceso inmediato a

lainformacion

Plataforma operativa construida para sostener el

crecimiento futuro

RESUMEN DE LA TRANSFORMACION

Antes de CyFrame

Después de CyFrame

Flujos de trabajo en papel

Microsoft Word, hojas de
calculo y QuickBooks

El propietario coordinaba
casi todos los procesos

Costos de produccién que
son entendidos tiempo
después

Etiquetado manual

Certificados de
Conformidad 20 minutos
0 mas

Operaciones manuales de
envio y recepcion

Trazabilidad manual

Gastos de contabilidad
externa

Sistemas que limitaban el
crecimiento

ERP integrado especifico
para plasticos

Fuente Unica de
informacién en tiempo real

Empleados con acceso
independiente a la
informacion

Costos de produccién
disponibles mientras las
ordenes de compra se estan
fabricando

Etiquetado completamente
automatizado

Certificados de
Conformidad
automatizadosy en
segundos

Flujos integradosy
simplificados

Trazabilidad integral de
materia prima

Ahorro anual de ~$14,400

Plataforma operativa lista
para escalar
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“A medida que creciamos, me fui convirtiendo en el cuello de botella principal del

negocio”, explicé Daniels.

Superando los procesos manuales

Cuando Tyson Daniels compré Polymer Contours en
2015, la empresa tenia dos maquinas de moldeo por
inyeccion y generaba menos de $100,000 al afio.
Aunque no tenia experiencia previa en la fabricacién
de plasticos, Daniels hizo crecer el negocio mediante
determinacion, relaciones con clientes y reinversion
continua.

A medida que la empresa crecia, también lo hacia la
complejidad de gestionarla. Cada envio requeria
intervencién manual. Las listas de empaque se
creaban en QuickBooks, lo que significaba que delegar
esa tarea implicaba dar acceso completo a la
contabilidad, algo con lo que él no se sentia cémodo.
Los Certificados de Conformidad se preparaban
individualmente, se convertian en PDF, se imprimiany
se archivaban. Los datos de produccién vivian en hojas
de calculo mientras la contabilidad dependia
fuertemente de QuickBooks. Los empleados
dependian de correos electrénicos, papeleo y
comunicacién verbal para mantener la produccién en
movimiento.

Aunque el negocio seguia creciendo, los sistemas que
lo soportaban permanecian tal cual.

Sin la capacidad de empoderar al equipo con
informacidn, casi todas las decisiones criticas fluian a
través de una sola persona. Daniels sabia que la Gnica
forma de llegar al siguiente nivel era implementar un
sistema que proporcionara informacién en tiempo real
mientras lo liberaba de decisiones tediosas. La
empresa necesitaba una plataforma operativa
completamente diferente, una donde la informacién
fluyera por toda la organizacion en lugar de a través de
una sola persona.

Una solucion disefiada
especificamente para la industria del
plastico

Daniels evalué numerosos sistemas ERP antes de
seleccionar CyFrame. La mayoria estaban disefiados
para fabricantes mucho mas grandes y requerian
personalizacién extensa, implementaciones largas y
consultoria costosa. CyFrame ofrecia algo
fundamentalmente distinto, ya que se adaptaba a las
operaciones de moldeo, programacién, inventario,
costeo, trazabilidad y flujos de trabajo de
manufactura.

“CyFrame ha sido la solucién ideal para nuestra
empresa. Como una compania de moldeo por inyeccion
de tamano pequefio a mediano, necesitdbamos un
sistema que respaldara nuestro crecimiento sin afadir
complejidad innecesaria ni generar costos excesivos”.
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“El etiquetado de produccion dejé de ser una tarea laboriosa y demandante para
transformarse en un proceso simple, completamente automatizado y libre de los

riesgos asociados al error humano”.

La implementaciéon también fue
impresionante:

“La dedicacién del equipo de CyFrame en cada etapa del
proceso fue excepcional, desde la venta, pasando por la
evaluacién de nuestras necesidades y el lanzamiento del
proyecto hasta la capacitacion y la puesta en marcha. Su
excelente comunicacion, meticulosa atencién al detalle y
profundo conocimiento del procesamiento de pldsticos
fueron factores clave para garantizar una transicion
exitosa. Desde el acuerdo de ventas hasta la salida en vivo
solo pasaron cuatro meses y no tuvimos ningtn tiempo de
inactividad. Incluso, nuestras operaciones regresaron a la
normalidad un dia después de la instalacién”,

“Me sorprendid lo répido que nuestro equipo adopté el
sistema. La curva de aprendizaje fue mucho mds breve de
lo que anticipdbamos y, tan solo un dia después de su
implementacién, ya estdbamos aprovechando todos sus
beneficios. Informacién que antes exigia intercambios de
correos, hojas de cdlculo o consultas presenciales pasé a
estar disponible de forma inmediata y centralizada”.

“CyFrame no solo nos brindé las herramientas, el
acompafiamiento personalizado y la capacitacién
prdctica necesarios para impulsar el crecimiento de
nuestro negocio, sino que también se destacé por una
comunicacién excepcional y un profundo conocimiento de
la industria de procesamiento de pldsticos. Ademds, a
diferencia de otros proveedores, no enfrentamos cargos
ocultos ni tarifas recurrentes inesperadas”.

Transformando las operaciones diarias

Tras laimplementacién, los beneficios fueron mas alla
de las mejoras de software.

CyFrame cambié fundamentalmente cémo fluia la
informacién en la organizacion. Los departamentos de
produccién, contabilidad, compras, inventario,
programacion, envio y la gerencia dejaron de operar
como divisiones separadas apoyadas por hojas de
célculoy papeleo. Todo se integré en un solo entorno
operativo con acceso inmediato a la misma
informacién en tiempo real.

La automatizacién reemplazé muchas de las tareas
repetitivas permitiendo recuperar un valioso tiempo
de los empleados. El etiquetado de produccién fue
automatizado completamente, los Certificados de
Conformidad comenzaron a generarse de manera
automatica, los procesos de envio se agilizaron y la
planificacién del inventario se alined con las
necesidades de produccién. Ademas, la informacién
que antes dependia de correos electrénicos,
formularios en papel o la intervencién de los
responsables pasé a estar disponible de inmediato
para toda la organizacion.

Los cuellos de botella desaparecieron. El equipo ya no
debia esperar al equipo de operaciones para
responder preguntas o proveer informacién, y ahora
podia acceder a la informacién en el momento, tomar
decisiones con confianza y mantener el trabajo en
movimiento.
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“CyFrame nos ha brindado un sistema totalmente automatizado que garantiza una
trazabilidad integral de las materias primas para nuestros clientes, desde la
creacién de la orden de compra hasta la recepcién, produccion, gestién de
inventario y envio final. En cualquier momento, podemos rastrear con precision qué
material se utilizé en cada lote o caja, cudndo se fabricé el producto y cudl fue su
destino, proporcionando un mayor nivel de visibilidad, confianza y control tanto
para nuestros clientes como para nuestra organizacion”.

Control mediante visibilidad

La visibilidad fue la transformacién mas grande. En
lugar de descubrir problemas después de finalizar la
produccién o al final del mes, la gerencia puede ahora
monitorear operaciones en tiempo real, identificar
problemas de inmediato y tomar decisiones
informadas, antes de que los pequeios problemas se
conviertan en problemas costosos.

“El costeo de produccion en vivo me ha dado una
visibilidad completa para cada parte y corrida de
produccion, permitiéndome establecer de manera
precisa el costo de cada componente y a la vez realizar
ajustes en tiempo real”.

La contabilidad experiment6 una transformacién
similar. En lugar de esperar dias o semanas para
entender la posicién financiera de la empresa, ahora
Daniels tiene visibilidad inmediata de cuentas por
cobrar, compras, rentabilidad, inventario y flujo de
caja.

“La visibilidad que nos provee CyFrame nos ha
permitido ahorrar $1,200 por mes en honorarios de
contabilidad. Ademds, tareas dispendiosas como la
preparacion de Certificados de Conformidad, que antes
nos tomaban 20 minutos por certificado, se realizan
ahora en seqgundos”.

Trazabilidad completa y envio
simplificado

Para clientes en industrias reguladas, la trazabilidad es
esencial.

Las operaciones de envio también experimentaron
mejoras similares.

“CyFrame simplificé drdsticamente las operaciones de
recepcion y expedicién, eliminando problemas de cajas
parciales y conversiones de unidades”.

Elimpacto va mucho més alla del cumplimiento
regulatorio. Polymer Contours ahora esta en
condiciones de atender las solicitudes de informacién
de sus clientes de manera mas rapida y eficiente,
mientras reduce drasticamente la carga administrativa
asociada tradicionalmente con la gestién de
documentaciény los requisitos de trazabilidad.
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“CyFrame nos brinda el control, la visibilidad y la confianza para gestionar una
empresa en la que las decisiones se toman a partir de informacién en tiempo real, en
lugar de depender del conocimiento de una sola persona. Y, quizés lo mds
importante, me devolvié la pasién por mi negocio”.

Posicionados para continuar creciendo

Transformar una empresa de moldeo por inyeccién
personalizada, pasando de una operacién con solo dos
maquinas a un negocio de varios millones de délares,
exige mucho mas que incorporar nuevos equipos,
contratar personal o atraer mas clientes. Requiere una
infraestructura operativa disefiada para sostener el
crecimiento. Sin sistemas integrados, la expansién
inevitablemente genera cuellos de botella que
dificultan la toma de decisiones, reducen la visibilidad
del negocio y llevan a los propietarios a concentrarse
en las operaciones diarias, en lugar de enfocarse en la
estrategia y el crecimiento futuro.

Polymer Contours evolucion6 de procesos manuales y
software desconectado a una operacion integrada
basada en informacién en tiempo real, flujos
estandarizados y visibilidad operativa.

El equipo tiene acceso inmediato a informacion clave.
La gerencia monitorea produccién, inventario,
desempefio financiero y rentabilidad en tiempo real. El
trabajo administrativo se ha automatizado,
permitiendo que los empleados se enfoquen en servir
a los clientes y no en gestionar documentos.

Acerca de CyFrame

Lo mas importante: CyFrame eliminé las limitaciones
operativas que impiden que muchos fabricantes
alcancen su potencial de crecimiento. En lugar de
responder preguntas, buscar informacién y coordinar
procesos, Tyson Daniels ahora se enfoca en desarrollar
su negocio y servir a los clientes.

Daniels aconseja a otros procesadores pequefos no
retrasar la adopcion de un ERP:

“Cuando una empresa es pequefia, un ERP puede
parecer demasiado costoso y resultar fdcil de posponer.
Sin embargo, a medida que el negocio crece, se
convierte en una herramienta indispensable para
mantener el control, mejorar la eficiencia y respaldar la
siguiente etapa de crecimiento”.

CyFrame es un proveedor internacional lider de soluciones ERP empresariales, ERP de planta y adquisicion de datos de planta de
primer nivel, creadas exclusivamente para fabricantes de plasticos, incluidos moldeadores por soplado, moldeadores por inyeccion,
extrusores de perfiles, pelicula y lamina, productores de colorantes y compuestos, operaciones de calandrado, empresas de servicios

medioambientales y fabricantes de troqueles de corte y herramientas.
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