Soluciones ERP para la Industria del Plastico

MARTIN’S TOYS Y PROARCE

REDUCEN TAREAS ADMINISTRATIVAS ;

INACTIVIDAD Y CAMBIO +

E INCREMENTAN CAPACIDAD DE

PRODUCCION Martin!s PROARCE®

PERFIL DE MARTIN’'STOYSY PROARCE
“Necesitdbamos tomar datos directamente
Fecha de fundacion: 1986 de cada mdquina para analizar la eficiencia

Foco Tnnaral: Inyeccién y moldeo de jugetes y contenedores y rentabilidad de la produccién en tiempo
para alimentos

Plantas de manufactura: 3
Maquinas de inyeccion: 25
Numero total de Empleados: 700

real y ajustar nuestras actividades de manera
instantdnea, mientras se puede tener un
impacto real y no horas, dias o semanas mds

Lineas de Productos: 600 tarde.”
Clientes: 50
Tipos de Moneda: 3
Retos Principales Solucion: CyFrame
1. Datos inexactos, desactualizados y contradictorios Beneficios:
provenientes de diversas fuentes 1. Acceso rapido y facil a datos precisos y oportunos a partir de

una sola fuente

2. Mdltiples aplicaciones de software no integradas para la
fabricacion, las ventas y las finanzas 2. ERP Unicoy especifico para plasticos que integra con facilidad

los datos a través de cada departamento
3. Ingreso manual, gestién y manipulacién de datos, lo que

consume mucho tiempo y es susceptible de errores 3. Losdatos se extraen, integran y administran automaticamente
4. Dificultad para programar y realizar un seguimiento 4. EIERP permite la programacion de la produccion 'y
de todo, desde la produccién hasta el inventario el seguimiento de los datos pertinentes
5. Falta de reportes relevantes que puedan ser utilizables 5. Acceso instantaneo a informes personalizados y
estandarizados

El Resultado

Después de decidirse por el ERP de CyFrame especifico para plasticos en el afio 2015, los equipos de gestién de Martin’s Toys
y Proarce estan tomando decisiones estratégicas para el negocio, que ayudan a maximizar la rentabilidad, la productividad y
la eficiencia a largo plazo.

“Gracias a CyFrame, tenemos una mejor comprension de nuestro negocio a un nivel operacional’, dice Miguel Angel Martin,
vicepresidente comercial de Martin’s Toys / Proarce, quien recuerda el tiempo en el que el ingreso y la gestién de los datos se
realizaban de manera manual para luego crear los reportes de costos en Excel.
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En la actualidad, las compafiias realizan la programacién de
la produccion de acuerdo con criterios objetivos, informes
precisos sobre sus equipos, turnos y operadores. Los equipos de
Martin’s Toys / Proarce ya no estan basando sus actividades en
suposiciones; ahora saben a ciencia cierta si una maquina, turno
orendimiento de los operadores cumple o supera los estandares
internos o de la industria y pueden ajustar su reaccién acorde.
Los informes de produccién se publican regularmente y se
comparten con los empleados en todos los niveles para que los
resultados y objetivos, éxitos y errores, puedan ser ampliamente
reconocidos y evaluados como sea necesario.

“La informacion precisa y la transparencia permiten a nuestros
departamentos trabajar juntos de manera mas estructurada,
sistematica y controlada hacia objetivos comunes’, dice Martin.

Martin's Toys y Proarce han aumentado la produccién
sencillamente al mejorar la programacién y fomentar un sentido
de competencia sana entre operadores y turnos existentes.
Sabiendo que los bonos acompanian el reconocimiento publico,
los empleados se encuentran motivados a centrarse en los
objetivos de eficiencia y produccion.

“Necesitdbamos datos duros directamente de cada maquina
para analizar la eficiencia de la produccion y la rentabilidad
en tiempo real y ajustar nuestras actividades de manera
instantdnea, mientras se puede tener un impacto real y no horas,
dias o semanas mas tarde” dice Martin, quién es uno de los
ejecutivos y directivos que ahora pueden enfocarse en el anélisis
y la toma de decisiones en lugar de verificar datos conflictivos
provenientes de diferentes fuentes.

“Al tener una planificacion de produccion en Tiempo
Real, mejoramos la programacion de la maquinaria y

reducimos el tiempo de inactividad y de cambio en un
20%, beneficiando directamente la base del negocio.”

Rechazos

—_

2 MaFR

“Nuestros gastos generales son fijos, por lo que, si logramos
producir mas piezas en 2,5 dias en lugar de tres dias, nos cuesta
menos hacer cada pieza y nuestros margenes de ganancia
aumentan. Al tener una planificacion de produccién en vivo
simple e integrada, pudimos mejorar la programacion de la
maquinaria y reducir el tiempo de inactividad y de cambio en un
20%. Eso beneficia directamente la base del negocio”.

La disponibilidad y exactitud de los datos en tiempo real asegura
que se pueden hacer correcciones directamente en el piso de
produccion durante cada trabajo en lugar de revisar un informe
dias o semanas después que muestra deficiencias de materiales,
productos y produccién que conllevan pérdidas.

“Nuestros clientes aprecian los niveles de servicio
mejorados y nuestros empleados se sienten en

control para responder con rapidez y precision y
con confianza.”

“Preferimos hacer ajustes menores durante el proceso en lugar
de darnos cuenta que estamos fuera de curso y requerimos
correcciones importantes después de los hechos’, dice Martin.
“Esto es mejor para la empresa y asegura que tengamos clientes
satisfechos y los margenes necesarios para el crecimiento a
largo plazo”.

Como proveedor de empresas de la talla de multinacionales
como Kraft, Marinela, Juanita, Coronado y Costco, tanto
Martin’s Toys como Proarce tiene como cliente final una base de
consumidores bastante diversa con una Unica caracteristica en
comun.Todos ellos esperan, y la exigen, la satisfaccion inmediata
y, a su vez, también lo hacen los minoristas y fabricantes.

“Si un juguete de promocion estd ligado al estreno de una
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pelicula o destinado a las ventas durante las festividades, se
pierden las ventas si el producto no llega en el dia especificado,’
dice Martin. “Es comprensible que nuestros clientes tienen que
saber cuando esperar la orden parcial o total y necesitan saber

que pueden confiar en nuestras actualizaciones.”

CyFrame le proporciona a Martin's Toys y Proarce la informacién
necesaria para establecer prioridades y reorientar los recursos
con el findesatisfacer las necesidades de la planta de produccion,
del almacén y del departamento de servicio al cliente.

Los representantes de servicio ahora tienen la informacion
necesaria a su alcance y saben que pueden confiar en él.
Anteriormente, los clientes tenian que esperar a que los
representantes de Martin's Toys y Proarce obtuvieran y
verificaran cuidadosamente la informacién antes de responder
a sus preguntas.

“Logramos reducir el trabajo de administracion en al menos un
20% al tiempo que le dimos a los empleados las herramientas
necesarias para enfocarse en actividades de valor agregado.
Nuestros clientes aprecian los niveles de servicio mejorados y
nuestros empleados se sienten en control para responder con
rapidez y precision y con confianza’, dice Martin. “Los datos
de CyFrame representan un beneficio para todas las personas
involucradas.”’

Después de investigar a fondo las opciones de ERP disponibles
en el mercado, Martin y su compafiia se sintieron atraidos
por CyFrame ya que este producto habia sido disefiado
especificamente para los fabricantes de plasticos. Durante las
evaluaciones de ERP de Martin’s Toys y Proarce, descubrieron
rapidamente que durante el proceso de ventas, cada proveedor
de ERP dird que puede integrar y optimizar una operacién de
moldeo por inyeccion. Sin embargo, sélo CyFrame demostro
estar dispuesto y tener verdaderas capacidades con nuestros
procesos que se pueden dividir en diferentes etapas en la
produccion.

CyFrame en realidad analizd, cred y corrié los productos
especificos de Martin’s Toys / Proarce de productos especificos
en su ERP, a lo largo de toda la trayectoria desde los planos /
disefos, pasando por las estructuras del molde, los requisitos
de material, las cotizaciones, la produccién y la fabricacién
llegando hasta el envio. La experiencia de primera mano con el
ERP de CyFrame mostré que era una solucion altamente efectiva
sin necesidad de personalizacién y los directivos de Martin’s Toys
/ Proarce quedaron satisfechos de manera unanime y global.

Pronto se hizo evidente que el ERP de CyFrame fue disefiado
y construido por personas con conocimientos y experiencia
de primera mano en la industria de los plasticos. Debido a que
CyFrame conoce a fondo el flujo de trabajo de la industria de
los plasticos, el personal de Martin’s Toys y Proarce no tuvo que
pasar horas explicando exactamente lo que hacen, cémo lo
haceny por qué.

“En ese momento, supimos que el ERP de CyFrame tenia las
capacidades que siempre habiamos buscado y mejor aun,
que CyFrame nos daria la atencion personal y el liderazgo en
consultoria que no podriamos conseguir al trabajar con un
gran conglomerado u otro proveedor de ERP local a través de
la personalizacion” dice Martin. “El ERP de CyFrame proporciona
informacion detallada sobre nuestros negocios y operaciones, y
le da a cada empleado una mejor informacion y por lo tanto, un
mejor control sobre su drea en particular”

“Logramos reducir el trabajo de administracién en al
menos un 20% al tiempo que le dimos a los empleados

las herramientas necesarias para enfocarse en
actividades de valor agregado.”

www.cyframe.com 1-855-693-0999



